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KINNITATUD

RIT direktori 09.05.2022
kaskkirjaga nr 7

Zabbix monitooringu teenustingimused

Kéesolevad teenustingimused reguleerivad Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskuse
(edaspidi RIT) ja tellija suhteid seoses teenuse kasutamisega ja kehtestavad sellekohaste diguste
teostamise ja kohustuste tditmise tingimused. Teenustingimusi rakendatakse alates tellija poolt
Riigipilve iseteeninduses teenuse tellimisest.

1. Moisted
RIT:

Teenusepakkuja:

Teenus:
RIT kasutajatugi:

Riigipilve kasutajatugi:

Tellija:
Leping:
Tooaeg:
Tooviline aeg:

Oine aeg:

Teenuse rike (intsident):

Teenuse seisak:

Teenuse héire:

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus, Riigipilve
teenusekditleja 01.03.2022;

ByteLife Solutions OU, kelle ressursse ja teadmisi vastavalt
teenustingimustes toodule kasutatakse;

Zabbix monitooring;

Riigi Info- ja  Kommunikatsioonitehnoloogia  Keskuse

teeninduskeskus podrdumiste haldamiseks;

Riigipilve kasutajatoe teenus, mille kaudu toimub kasutajate
juhendamine, probleemide viljaselgitamine ja lahendamine ning
vajadusel nende edasi suunamine vastava valdkonna
spetsialistidele.

Riigipilve teenuse tellija / teenuse 10ppkasutaja;

RIT ja tellija vahel sdlmitud koostookokkulepe;

esmaspdevast reedeni kella 9.00-st kuni 18.00-ni, vélja arvatud
riiklikel piihadel;

esmaspdevast reedeni kella 6.00-st kuni 09.00-ni ja 18.00-st kuni
22.00-n1, vélja arvatud riiklikel plihadel;

esmaspdevast reedeni kella 22.00-st kuni 06.00-n1, puhkepédevadel
jariiklikel piithadel 66pédevaringselt;

olukord, kus tellijal ei ole vdimalik teenust vastavalt lepingus
kokkulepitule kasutada, sh nt teenuse, IT siisteemi, vahendi voi

rakenduse t60 planeerimata seiskumine voOi héire. teenuse rikke
vormideks on teenuse seisak ja teenuse héire;

olukord, kus lepingus kirjeldatud teenuse, IT siisteemide voi
vahendite voi rakenduse t60 ei saa jatkuda (on seiskunud);

olukord, kus lepingus kirjeldatud teenuse, IT siisteemide voi
vahendite vO1 rakenduse t66 on piiratud (on héiritud);

Teenuse rikke méju ulatuse miirang:

puudub -
madal -

moju teenusele puudub;
teenus on héiritud iihel kasutajal v3i teenuse raames kasutatava
komponendi t66 on héiritud, kuid teenus on kasutatav;



keskmine - teenus on seiskunud iihel voi on héiritud paljudel kasutajatel voi on
hdiritud mitu teenuses kasutatavat komponenti, kuid teenus on
kasutatav;

2. Teenuse kirjeldus

2.1. Zabbix monitooringu paigalduse pakett on moeldud tellijale, kellel puudub ressurss kasutusele
vOtta ettevotte sisest monitooringusiisteemi. Monitooringukeskkond vdimaldab jilgida
seadmete ja rakenduste todparameetreid ning vorguliikluse statistikat. Keskkond voimaldab
vastavalt seadistatud piirvdértustele teavitada tellijat vOimalikest riketest seadmete voi
rakenduste t60s.

2.2. Monitooringu  keskkonnaks kasutatakse vabavaralist tarkvara Zabbix
(https://www.zabbix.com/), mis seadistatakse vastavalt tellija vajadustele.

2.3. Teenuse tarnimiseks kasutatakse tellija poolt tellitud Riigipilve laaS ressurssi.

2.4. Kasutajakonto viljastab Riigipilve kasutajatugi, peale tellimuse saamist Riigipilve
iseteeninduse kaudu.

2.5. Ligipdds Zabbix monitooringu paigalduse halduspaneelile toimub iile HTTPS turvatud
ithenduse.

2.6. Teenuse baasseadistuseks on vajalik tellija seadmetes/rakendustes seadistada vajalikul
tasemel logimine, vajadusel tarkvaralised agendid ning seadmete ja monitooringu keskkonna
vaheline andmekanal.

3. Teenuse korraldus
3.1. Tellija tellib teenuse paketi Riigipilve iseteeninduse vahendusel.
3.2. Teenus aktiveeritakse Riigipilve poolt 3 toopédeva jooksul peale tellimuse lackumist.
3.3. Paketid:
3.3.1. Pakett 1: Zabbix keskkonna algseadistus iihes virtuaalmasinas & kuni 10 seadme/teenuse
lisamine monitooringu keskkonda.
3.3.2. Pakett 2: Zabbix lahenduse laiendamine hajutatud mudelile, kus lahenduse erinevad
komponendid eraldatakse mitme virtuaalmasina peale.
3.3.3. Pakett 3: 5 seadme/teenuse lisamine monitooringu keskkonda.
3.4. Monitooringu keskkonna peenhidilestust voi lahenduse haldamist on voimalik tellida
Riigipilve teenuste kataloogist IT haldusteenuse (Bytelife).
3.5. Tellija lepib teenusepakkujaga eraldi kokku kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
Teenuse raames teostatavad tdpsemad tegevused, sh nende kavandatava mahu ning eeldatava
ajakava.

4. Teenuse osutamise tingimused
4.1. Andmete séilivus
4.1.1. Tellija andmetest vaikimisi varukoopiaid ei tehta.
4.2. Andmete turvalisus
4.2.1. Teenuse iseteenindus on paigaldatud Riigipilve [aaS peale.
4.2.2. Teenuse administreerimisel on rakendatud vdhima juurdepddsudiguse pohimatet.
4.2.3. Paigaldamisel ja seadistamisel jargitakse tootja poolset
dokumentatsiooni: https://www.zabbix.com/documentation/current/manual/installation/re
quirements/best_practices.
4.2.4. Masinale ligipddsud piiratakse nii administratiivselt kui ka kasutaja tasemel.
4.2.5. Riigipilve keskkonna viliste seadmete/teenuste monitoorimine toimub {ile kriipteeritud
andmekanali (VPN tunnel).


https://www.zabbix.com/
https://www.zabbix.com/documentation/current/manual/installation/requirements/best_practices
https://www.zabbix.com/documentation/current/manual/installation/requirements/best_practices

4.3

44.

Teenusepakkuja ei kontrolli tellija tegevust teenuse kasutamisel selle vastavuse osas kehtivale
oigusele. Teenusepakkujal on digus peatada voi piirata teenuse osutamine tellijale juhul, kui
tellija kohta saadakse andmeid, et ta rikub teenust kasutades kolmandate isikute digusi voi
kasutab teenust selleks mitte ettendhtud viisil. Vaidluse korral rikkumise olemasolu kohta on
teenusepakkujal digus peatada teenuse osutamine kuni vaidluse 16pliku lahendamiseni.
Teenusepakkuja kohustub:

4.4.1. Teenusepakkuja kohustub tagama tellijale teenuse, mis vastab teenustingimustele;
4.4.2. esitama tellijale raporti teostatud tegevustest.

4.5.

Tellija kohustub:

4.5.1. esitama teenusepakkujale teenuse osutamiseks vajalikud lahteandmed ja —dokumendid;
4.5.2. andma teenusepakkujale mdistliku ja piisava aja oma kohustuste tditmiseks;
4.5.3. andma teenusepakkujale vajalikke juhiseid, sh teenusepakkuja ndudmisel kirjalikult;

4.6

Kui teenusepakkuja puutub teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega (nt kui
varundatavate andmete hulgas sisalduvad tellija tootajate pohiandmed), toimub nende
tootlemine teenusepakkuja kui volitatud todtleja poolt vastavalt poolte vahel sdlmitavale
andmetdotluslepingule.

5. Teated

5.1 Tellija teavitab viivitamatult iseteeninduse vahendusel teenuse kasutamisel tekkinud
probleemidest vastavalt Riigipilve eeskirjas toodule.

5.2 Juhul, kui iseteenindus ei toimi, kontakteerub tellija/kasutaja Riigipilve kasutajatoega
(24/7) e-post teel kasutajatugi@riigipilv.ee voi telefonil 699 1144 ja teatab oma nime,
ettevotte nime, projekti nime, probleemi kirjelduse ning muud olulised asjaolud.

53 Teenuse kasutamisel tekkinud soovidest, tdhelepanekutest teavitab tellijat teenusepakkujat
Riigipilve iseteeninduse vahendusel.

6. Teenuse tasu

6.1. Teenuse maksumus

Teenus Uhekordne Uhekordne
maksumus maksumus

kidibemaksuta kdibemaksuga
(EUR) (EUR)

Pakett 1 Zabbix monitooringu teenuse keskkonna

algseadistus iihes virtuaalmasinas & kuni 10 1980,00€ 2376,00€

seadme/teenuse lisamine monitooringu keskkonda.

Pz_lkett 2 Zabbl?c monitooringu teenuse lahenduse 1375.,00€ 1650,00€

laiendamine hajutatud mudelile

Pakett 3 Zabbix monitooringu teenuse

5 seadme/teenuse lisamine monitooringu 250,00€ 300,00€

keskkonda

6.2. Teenuse tasu arvestatakse tihekordse tasuna.

6.3. Teenusega seonduvad tasud kohustub tellija tasuma vastavalt teenustingimustele ja RITi poolt

esitatud arvele.

6.4. Teenuse eest tasumine toimub vastavalt Riigipilve eeskirjas sétestatule.

7.  Teenuse lopetamine ja tiiendavad tingimused

7.1 Tegemist on iihekordse teenusega, mis loetakse 10petatuks, kui teenus on osutatud.


mailto:kasutajatugi@riigipilv.ee

7.2

7.3

Teenuse osutamine toimub vastavalt lepingus, Riigipilve eeskirjas ja teenuse osutamise
tingimustele.

Kui teenusepakkuja puutub teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega (nt kui
varundatavate andmete hulgas sisalduvad tellija toGtajate pdhiandmed), toimub nende
tootlemine teenusepakkuja kui volitatud tootleja poolt vastavalt poolte vahel solmitavale
andmetootluslepingule.
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